
OBSERVATORIO DE COMERCIO DEL
CENTRO COMERCIAL ABIERTO DE
GRANADA: 10 DÍAS DE ZONA DE
BAJAS EMISIONES EN GRANADA



FICHA TÉCNICA
UNIVERSO

TRABAJO DE CAMPO

TAMAÑO DE LA MUESTRA

ERROR MUESTRAL

MUESTREO
Comercios, empresas y establecimientos de
Granada capital

Del 11 al 13 de octubre de 2025

400 personas encuestadas

± 5 % (p=q=50)

Aleatorio simple

MÉTODO DE CONTACTACIÓN
Online y telefónico

TÉCNICA
Encuesta personal con cuestionario
autoadministrado - encuesta personal telefónica

UNIDADES ÚLTIMAS MUESTRALES
Propietario/as y encargado/as  de negocio

CONTROL DE CALIDAD: revisión de todos los cuestionarios y plan informático de consistencia lógica 



COMPARACIÓN VENTAS 1 A 10 DE OCTUBRE 2024 - 2025
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n=  casos válidos = 400 respuestas



VARIACIÓN DE VENTAS 1 A 10 DE OCTUBRE 2024 - 2025

Descenso de ventas Aumento de ventas
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n=  casos válidos = 356 respuestas

Del 7% que han tenido
ventas más altas, la
media de incremento de
las ventas es de 4,6%
con respecto a 2024

Del 82% que han tenido
ventas más bajas, la
media de caída de las
ventas es del 23,2% con
respecto a 2024



VALORACIÓN DE LA ZBE SEGÚN LA PERCEPCIÓN DE LA CLIENTELA
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57,1%

33,9%
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n=  casos válidos = 400 respuestas

Según propietarios/as y encargados/as

0,0%
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n=  casos válidos = 400 respuestas
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VALORACIÓN DE LA ZBE SEGÚN LA PERCEPCIÓN DE LOS TRABAJADORES
Según propietarios/as y encargados/as



VALORACIÓN SOBRE EL IMPACTO GLOBAL DE LA ZBE

0% 10% 20% 30% 40% 50% 60%

Muy mala

Mala

Buena

Muy buena

50,9%

45,5%

3,6%
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impacto global: recoge
información en base a
ventas, opiniones de
clientes y trabajadores.

Según propietarios/as y encargados/as



Granada Capital
100%

n=  casos válidos = 400 respuestas

DESCRIPCIÓN DE LA MUESTRA: UBICACIÓN GEOGRÁFICA



Comercio
100%

n=  casos válidos = 400 respuestas

DESCRIPCIÓN DE LA MUESTRA: ACTIVIDAD PRINCIPAL



Propietario/a
85.2%

Encargado/a
14.8%

n=  casos válidos = 400 respuestas

DESCRIPCIÓN DE LA MUESTRA: CARGO



Mujer
50.8%

Hombre
49.2%

DESCRIPCIÓN DE LA MUESTRA: SEXO
n=  casos válidos = 400 respuestas



51,72 AÑOS

DESCRIPCIÓN DE LA MUESTRA: EDAD MEDIA
n=  casos válidos = 400 respuestas



CONCLUSIÓN GENERAL
DESCRIPCIÓN DE LA MUESTRA: EDAD MEDIA

Tras diez días de aplicación de la Zona de Bajas Emisiones en Granada, los resultados
reflejan un impacto negativo claro sobre las ventas y la percepción del comercio local.

Estos datos subrayan la necesidad de revisar la implantación de la ZBE y de incorporar
medidas compensatorias urgentes que garanticen la sostenibilidad económica y social
de los barrios de Granada.



MUCHAS GRACIAS


