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FICHA TECNICA

UNIVERSO

Comercios, empresas y establecimientos de
Granada capital

TRABAJO DE CAMPO
Del 1 al 16 de febrero de 2026

TAMANO DE LA MUESTRA

584 personas encuestadas

ERROR MUESTRAL
+ 4,1 % (p=9=50)

GRUPOTRES

-MARKETINGGCOMUNICACION-

CONTROL DE CALIDAD: revision de todos los cuestionarios y plan informatico de consistencia légica

MUESTREO

Aleatorio simple

METODO DE CONTACTACION

Online y telefénico

TECNICA

Encuesta personal con cuestionario
autoadministrado - encuesta personal telefénica

UNIDADES ULTIMAS MUESTRALES

Propietario/as y encargado/as de negocio
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COMPARACION VENTAS OCTUBRE 2025 ENERO 2026 - OCTUBRE
2024 - ENERD 2025

n= casos validos = 568 respuestas

Mas altas que en 2024 9,9%

Iguales que en 2024 7,0%

Mas bajas que en 2024 83,1%
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VARIACION DE VENTAS OCTUBRE 2025 ENERO 2026 - OCTUBRE

2024 - ENERD 2025
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Descenso de ventas

9,1%

n= casos validos = 528 respuestas

7N

Del 9,9% que han tenido

Aumento de ventas

ventas mas altas, la
media de incremento de
las ventas es de 9,1% con
respecto al periodo
anterior

Del 83,1% que han tenido
ventas mas bajas, la
media de caida de las
ventas es del 27,2% con
respecto al periodo
anterior
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VALORACION DE LA ZBE SEGON LA CLIENTELA

Segln propietarios/as y encargados/as

n= casos validos = 560 respuestas

64,3%

Muy mala

Mala

Buena

Muy buena 0,0%
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VALORACION DE LA ZBE SEGON LOS TRABAJADORES

Segln propietarios/as y encargados/as

n= casos validos = 408 respuestas

60,8%

Muy mala

Mala

Buena

Muy buena 0,0%

Centro Comercial
¢ .\ ABIERTO

0% 10% 20% 30% 40% 50% 60% 70% N # Granada



VALORACION SOBRE EL IMPACTO GLOBAL DE LA ZBE EN EL NEGOCIO

Segln propietarios/as y encargados/as

n= casos validos = 584 respuestas

Muy mala 63,0%

Mala
impacto global: recoge

informacion en base a
datos reales de ventas,
opiniones de clientes y

trabajadores.
Buena & J

Muy buena 0,0%
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PREVISION SOBRE EL IMPACTO GLOBAL DE LA ZBE EN EL NEGOCIO FEBRERO -
JULIO DE 2026

Segln propietarios/as y encargados/as

n= casos validos = 584 respuestas

Muy mala 64,4%

Mala
'impacto de febrero a

julio de 2026: prevision
de los negocios tras
cuatro meses de Zona

‘de Bajas Emsiones
Buena & J

Muy buena 0,0%
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DESCRIPCION DE LA MUESTRA: UBICACION GEOGRAFICR

n= casos validos = 584 respuestas
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Granada Capital ’.\ ABIERTO
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DESCRIPCION DE LA MUESTRA: DISTRITOS ENCUESTADOS

n= casos validos = 584 respuestas




DESCRIPCION DE LA MUESTRA: ACTIVIDAD PRINCIPAL

n= casos validos = 584 respuestas
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DESCRIPCION DE LA MUESTRA: CARGO

n= casos validos = 584 respuestas

Encargado/a
9,6%

Centro Comercial
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DESCRIPCION DE LA MUESTRA: SEXO

n= casos validos = 584 respuestas

Mujer

49,3% Hombre

50,7%
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DESCRIPCION DE LA MUESTRA: EDAD MEDIA

n= casos validos = 584 respuestas




CONCLUSION GENERAL

Tras cuatro meses completos de aplicacion de la Zona de Bajas Emisiones en Granada, los datos confirman que el
Impacto negativo detectado en los primeros dias y meses no solo se mantiene, sino que se consolida como una
tendencia estructural en el comercio de proximidad de la ciudad, el impacto ya no es coyuntural.

La ZBE, tal y como se ha implantado, esta generando una pérdida sostenida de actividad econdmica. El 83,1 % de los
establecimientos declara que sus ventas han sido mas bajas en el periodo octubre 2025 - enero 2026 en comparacion
con el mismo periodo del aio anterior, con una caida media del -27,2 % entre los negocios afectados. Estos resultados
confirman que la reduccion de la afluencia y el desplazamiento del consumo fuera de la capital no es un fenédmeno
puntual, sino persistente en el tiempo.

Ademas, la practica totalidad del sector, mas del 97%, anticipa que el impacto de la ZBE seguira siendo negativo en los
proximos meses, lo que alerta sobre un riesgo real para el empleo, la actividad econémica y la vida de los barrios.

Estos resultados ponen de manifiesto la urgente necesidad de revisar el modelo de implantacion de la ZBE para avanzar
hacia una ciudad mas sostenible sin hacerlo a costa del comercio local.
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